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FAST

Flunch est une chaine de restauration en libre-service francaise. Elle
est présente en France, en Espagne,en ltalie et en Pologne. Cette chaine
est exploitée par la société Flunch qui appartient au groupe Agapes
Restauration.

Le concept de Flunch : faire rester le client dans le centre commercial le
midi pour son repas.

Le 1er restorant Flunch a ouvert dans un centre commercial dans le nord
a Englos dans un centre commercial. En 2010, I'enseighe compte 65
implantations.

Dans les années 2010, Flunch connait une baisse du nombre de ses clients.
Trois raisons : une baisse de fréquentation des centres commerciaux, un
concept vieillissant et une augmentation de la concurrence.

Pour rester un acteur important du marché, Flunch repense son offre et
diminue ses prix. Le restaurant met en place une offre a 9,95€ pour le
repas du midi et 3,95 repas enfants.

Elle lance aussi son offre traiteur qui propose la livraison a domicile a Lille
et le retrait en restaurant dans toute la France.

En 2015, elle teste méme dans son premier restaurant, le service au volant
(service drive) ou le consommateur commande via une application ou via
les bornes interactives. A cette époque, elle souhaite étendre le concept et
méme ouvrir des Flunch Café.

En aolt 2018, Flunch commence sa collaboration avec Too Good To Go
visant a réduire le gaspillage alimentaire.

En octobre 2018 : En paralléle de la fermeture de plusieurs restaurants
déficitaires, Flunch met en place a son programme de fidélité MyFlunch.
A cette date, Flunch compte 650 000 clients et espére obtenir 200 000
clients supplémentaires dans les mois a venir.

En 2019, I'enseigne lance son chatbot.

Flunch, c’est 7000 collaborateurs qui servent en moyenne 50 millions de
repas par an, dans I'un des 255 Flunch de France.
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1971

Le concept Flunch est créé ! Inspiré du
modele américain il est totalement
nouveau en France. Il offre une
restauration de grand confort avec de
bons produits, tout en associant une
organisation flunchement efficace et
souci constant de I’hygiéne. Les premiers
a fluncher sont les habitants d’Englos
dans le département du Nord !

1995

Le capital de I'entreprise est ouvert aux salariés.

1997

Année a marquer d’'une pierre blanche :

1987

Avec 100 restaurants, Flunch révolutionne
le monde de la restauration en libre-
service avec la création du « chaud décalé
». Le client peut maintenant flunche
a son rythme :aprés avoir dégusté son
entrée, il va retirer son plat au buffet
chaud.

le

erbe « fluncher » entre enfin dans dans le

langage courant !

1999

Flunch lance son réseau franchisé.

2000

Création de Flunch Traiteur

2005

Création de l'offre Take Away : un service qui

flunche tous les moments de la journée!




2007

Flunch flunche son 200éme restaurant.

2009

Installation du ler Menuboard Digital en
restaurant. La société Manganelli a flunché le
prix « DailyDooh Awards London » en 2013

Ré-ouverture du plus grand Flunch de France
a Villeneuve d’Ascq avec un nouveau concept
unique : 800 places assises qui accueillent]
plus de 800 000 fluncheurs par an'!

« plan malin enfant » avec des bornes de
commande tactiles uniques au monde.

Lancement du f MENU, repas complet
a 2014 moins de 10€ ! Flunch est élu
« Restaurant préféré de la famille » et
flunche le prix de la « Meilleure chaine
de restaurant 2014-2015 » !

Lancement de la nouvelle signature, et
grand retour de flunch en TV ! Nouveau
site internet, nouvelle présence digitale
et nouvelles offres pour tous. Flunch est
réélu « Restaurant préféré de la famille »
et flunche le prix IREF de la satisfaction
client pour la 2éme année consécutive !
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ELEMENTS TANGIBLES
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Serwce

Restaurant ouvert 7j/7 , proposants des menus complets
(entrée, plat, dessert) avec légumes a volonté sous forme de
buffet. pour un prix raisonnable (Prix ticket moyen : 9,70 €).
Menu enfant : 3,95€.

Programme de fidélité.

Nom :

Flunch. Contraction de «Fast» et «Lunch», afin d’exprimer le fait
que le restaurant propose un service de déjeuner rapide.

Logotype

Logo a dominante alphanumeérique, avec le nom de la marque
écrit en blanc sur fond rouge. On peut observer qu’il a trés peu
évolué depuis sa création. Typographie avec empatemment. Le
rouge était autrefois beaucoup utilisé en restauration.

Ancien logo

Nouveaulogo



ELEMENTS TANGIBLES

Slogan:

éé

Y a que chety, Jlunch qu o peut funcher |

4 4

Ce slogan court est trés connu de tous. Ici la marque a su
s’‘approprier son nom et a créé le verbe” fluncher”, ce qui
en fait un slogan unique et automatiquement associé a
Flunch. “Fluncher c’est mieux que manger!”

Masquotte :

Flunchy la premiére mascotte
est un ours bleu et blanc avec un
nez rouge dans un costume aux
couleurs de la chaine (rouge et
jaune). Il faisait des apparitions
dans chaque restaurant implanté
sur le territoire.

En 2004, Flunchy disparait laissant
une population désemparée face a
la solitude.

En 2014, soit aprés 10 ans de vide,
une campagnhe de communication
lance Brunchy son cousin. C'est un
énorme flop sur les réseaux.

En 2015, une nouvelle campagne
de communication ressort Flunchy
du placard, complétement relooké
en chef cuisinier. Sa mission
premiére est de sensibiliser les
petits fluncheurs a leur bien-étre
et celui de la planéte.

‘Quchhhh !
Coriace

le rosbeef
cette année !

#iunchy.
#jourderugby #crunch




Design des restaurants:

Nourriture sur les buffets,

Mobilier tres simples : chaisses d’école et tables en bois.

Aire de jeux

Murs rouge, tapis fonceés, ustensiles en fer : Décoration cheap,
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ELEMENTS INTANGIBLES

Valeurs :

Confiance

Amour des gens
Progreés
Partage

Type de marque:

BtoC

Vision:

“Régaler petits et grands et entretenir
leur capital santé pour un minimum
d’euros avec un maximum de libertés.”

Missions :

Assurer un repas complet et équilibré a des
prix accessibles, méme aux petits budgets et
¢a, a toute heure de la journée. Grace a une
sélection rigoureuse, Flunch propose des plats
variés et savoureux composés de produits frais.




Ambition :

Réussir a concurrencer les fast food et devenir numéro 1 de la restauration rapide

Promesses :

Une expérience unique de restauration qui par ses prix imbattables et sa liberté
du libre service, s'adresse a tous et selon tous les moments et toutes les facons
de vivre. Avec Flunch il est possible de manger équilibré pour un prix raisonnable

Positionnement:

Flunch, c’est le pouvoir de manger équilibré pour un prix raisonnable en toute
circonstance, et rapidement. La chaine propose quotidiennement, un large choix
de légumes a volonté, une diversité de plats chauds élaborés selon des recettes
authentiques, le tout dans un climat décontracté.

89% 4,6/5

des frangais ) .
connaissent Flunch, relation client

3,2/5 lere

chaine de restauration
note sur Goole ] .
libre serice
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@  Instagram ®@ o &

flunch IEEZERENE BB

447 publications 6349 sbonnés 85 sbonnements

Flunchfrance

Restaurateur, créateur, passionné !
Partagez vos repas et moments chez flunch
hitp:/fbit Iy 2CDG2aY

wnw flunch.fr

# PUBLICATIONS IDENTIFIE(E)

e Accueil Créer

flunch &

V 4 @flunch
6 ‘I-kAbOh nes et
| Bautique
Photos. & J'aime | @ S'abonner | # Partager m @ Envoyer un message
Lieux
Publications Créer une publication Communauté Voir tout
Vidéos e 7 4 Invitez vos amis & aimer
et Ecrivez une publication. . cette Page
icles
A 345 920 parsonnas aiment
LI @ Photol.. & identifi.. @ Jesuisla ca
Communaute @ 338 8589 personnes suivent
W fccuell A propos Recherchez sur Twits o 3 un compte 7 Se connecter~ Dites-nous taut ! Boutigue ca lisu

Murielle Kikanka aime ¢a
L]

PLAN DE LA RENTREE : 1 PLAT’

A Propos Voir tout

+ lbguumes & volonlé

+1 BOISSON~

»
T e 346k Abonnes
Twests Abonnements Abonnés  J'aime ( suvre )
L /

4679 178 4818 4973

i Envoyer un message

@ www.flunch.fr

Tweets  Tweets & réponses  Médias

flunch &
@flunch 11 flunch a retwaeté
260 restaurants flunch 77, 47, Disney Media & Partenariats @ S0sneyMed. .. 18 nav. -
dimanche et jours férids - Jusqu'au 30 novembre, les enfants pauvent découvrr Iunvars
flunch.fr ; flunchTraitaur " magique de #LaRsineDesNeges? + dans les 260 restaurants
commande en igne flunch- de notre partenare exclus @unch | De nombrauses
tralteurdr surprisas sont présentes dans be #MenuPatitsfluncheurs qui

N raviront les plus petits |
& flunchfr

T Inscrit en aoiit 2009

E2 782 Photos st vidéos
»

flunch @ @flunch - 22 oct.
Zéme indice pour décourir ois se trouve l'entracata B &

Vious voulez profiter de mains de 1 . N
‘toutes les nouvellas onyioweas: 5 B G/LDED 0@
WEE W Rl S
G e toiavas | 0 . - R
G . Une présence sur tous les réseaux
T 0 Depuis le début de notre pertenariat avec GTooCeodToGo Fr
il y a tout juste 1 an, BBO0O paniers repas ont &té sauves.

mais pas d’actualisation.

[s 4 13

4,8k Abonnés



Une communication
axée prix

Escalope de volaille 7€ 45

aux champignons

auce forestiére
& au saumon

Risotto 6€45 Penne rigate 6€45

Sur le site.

Moules et frites
avolonte

seulement
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Pour votre santé, mangez au moins cing fruits et légumes par jour. www.mangerbouger ™ Pour voffeisanté, mangez au moins cing fruits et |égumes par jour. www.mangerbougerie
\al -

EnTV




Des jeux concours
sur Facebook.

Une mise en avantde
la qualité

LE PLAN DE LA RENTREE !
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